
Поддержка услуг и сервисов 
в Образовании 
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Портал самообслуживания 

Подготовлен новый портал 
поддержки пользователей 
– dnevnik.mos.ru/help 
Основные функции 
ресурса: 
• Ознакомиться с 

интерактивными 
инструкциями; 

• Получить «рецепты» 
решения встречающихся 
проблем; 

• Ознакомится с 
нормативными 
документами 

Уточнить статус Вашего 
обращения:  
esp.mos.ru/hpsm 
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Поддержка Граждан 

Для граждан по всем 
услугам, 
предоставляемым 
Департаментом 
Образования через 
портал Городских услуг, 
доступен телефон 
8(495)539-55-55 
службы поддержи и 
форма обратной связи 
на pgu.mos.ru. 
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